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———> FR.17 Miisteri-Sikayet-Oneri Talep Formu
——eep Maksimum bir (1) giin igerisinde

HAYIR —» Miisterinin ﬁilgilendirilmesi

EVET
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—»  Misterinin Bilgilendirilmesi
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GEREKLI
On bes (15) giinii gececekse

» Miisterinin Bilgilendirilmesi
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En ge¢ on bes (15) giin icinde

*Miisteri sikdyet akis semas1 uygulama asamasinda; PR.05 Miisteriye Hizmet ve Sikayetlerin Ele Alinmasi Prosediirii, PR.06 Uygun
Olmayan Uriin Hizmetin Kontrolii Prosediirii ve PR.07 Diizeltici Faaliyet Prosediirlerine uygun olarak degerlendirilir ve sonuca
baglanir.




