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                                       gesacevre.com.tr   
 Telefon  
 E-posta  
 Şahsen 

 Sosyal Medya 
  FR.17 Müşteri-Şikâyet-Öneri Talep Formu  
 
 
 
 
 Maksimum bir (1) gün içerisinde  
                   
 
 
   
  
  
 
 
 HAYIR    Müşterinin Bilgilendirilmesi  
  
   EVET   
 
 
 
            
 
 

      
 
 
                                                                                                              GEREKLİ DEĞİL                      
                                                                                                              Müşterinin Bilgilendirilmesi                                           
                    

             
 
 

  GEREKLİ  
              On beş (15) günü geçecekse 

     Müşterinin Bilgilendirilmesi 
    
  
              

                                                                     
             En geç on beş (15) gün içinde   
  
  
                        
 
 

                 
*Müşteri şikâyet akış şeması uygulama aşamasında; PR.05 Müşteriye Hizmet ve Şikâyetlerin Ele Alınması Prosedürü, PR.06 Uygun 
Olmayan Ürün Hizmetin Kontrolü Prosedürü ve PR.07 Düzeltici Faaliyet Prosedürlerine uygun olarak değerlendirilir ve sonuca 
bağlanır.  

Düzeltici 
Faaliyetin 

Uygulanması 
Gerekliliği 

Şikâyetin Müşteri Tarafından İletilmesi 

Şikâyet Kaydının Oluşturulması 

  Şikâyetin Alındığına Dair  
Müşteriye Bilgi Verilmesi 

 

Şikâyetin Ön Değerlendirmesinin 
Yapılması/Doğrulanması 

 

Şikâyetin Değerlendirilmesi ve Düzeltici Faaliyet 
Gerekliliğine Karar Verilmesi 

Düzeltici Faaliyetin Uygulanması 
 

Faaliyetin Gözden Geçirilmesi 
 

Müşterinin Bilgilendirilmesi 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Şikâyetin Kapatılması 
 

Şikâyetin Geçerliliği Var mı? 

Şikâyetin Kapatılması 
 

Şikâyetin Kapatılması 
 


